SUHTLEMISPSUHHOLOOGIA ULDKURSUS

SUHTLEMISE OLEMUS, PROTSESSID, FUNKTSIOONID

Kursuse eesmirk: anda teadmisi suhtlemispsiihholoogiast, mdista iseenda kui
suhtleja isedrasusi, seostada Opitu tulevase erialase tegevuse vajadustega.
Seostub teistest ainetest sotsioloogia, juhtimispsiithholoogia, ka filosoofiaga.
Glimnaasiumis  Opitust  toetub  psiihholoogiaalastele  teadmistele  ja
perekonnadpetusele.

Suhtlemise definitsioon

Kéesolevas  kursuses  defineeritakse  suhtlemist kui inimestevahelist
infovahetusprotsessi, mille kéigus toimub partnerite vastastikune tajumine,
vastastikune mojutamine ja suhete loomine. Lisaks eeltoodule esineb ka teisi
suhtlemise maédratlusi soltuvalt sellest, milliseid aspekte inimese kiditumises
tahtsustatakse.

Kursuses poorame peatihelepanu suhtlemise jargmistele allstruktuuridele:

1) teabevahetus ehk kommunikatsioon

2) sotsiaalne pertseptsioon- suhtlejate vastastikune tajumine, tunnetamine,
tundmadppimine, moistmine ja hindamine

3) sotsiaalne interaktsioon- suhtlejate vastastikune mdjutamine, partneri iile
kontrolli kehtestamine ja initsiatiivi saavutamine, vastastikuse soltuvuse ja
koostdo probleemid

4) inimestevahelised sotsiaalsed suhted ja isiksuslikud seosed; suhtlemise
individuaalsed isedrasused

5) suhtlemissituatsioonide analiiiis

Koiki nimetatud probleeme kisitletakse seostatult suhtlemiskompetentsusega
kui iihe olulise osaga inimese sotsiaalsest kompetentsusest.

Suhtlemisvajadused ja nende rahuldamise pohiteed.
Suhtlemisvajadus kui inimese iiks pohivajadusi.
Suhtlemine kui teiste vajaduste rahuldamise vahend.



Suhtlemise funktsioonid

Suhtlemise funktsioonid isiksuse tasandil:
1) informatsioonivahetus
2) regulatiivne funktsioon
3) afektiivne funktsioon
4) sotsialiseerimise funktsioon
5) enesehinnangu kujunemine

Suhtlemise funktsioonid grupi tasandil:
1) grupi tekkimine
2) grupi struktuuri véljakujunemine ja inimeste kohad selles
3) grupi toimimine- infovahetus, regulatsioon
4) grupi suhted teiste gruppidega
5) grupi lagunemine

Suhtlemise funktsioonid iihiskonnas.
Suhtlemise olulisus ja eripdra kaasajal.
Suhtlemisprobleemide olulisus kuulajatele.



SUHTLEMISKOMPETENTSUS JA SELLE ARENDAMISE
VOIMALUSED

Suhtlemisoskuse kaks pohiprobleemi:
e kuidas olla konventsionaalne minetamata spontaanust
e kuidas olla sensitiivne kui ka mojuv ja edukas

Suhtlemiskompetentsus

Suhtlemiskompetentsus kui voimete kogum, mis

1) toetub arukusele, vialimusele, tervisele, reageerimiskiirusele,
meeleelundite arengutasemele, hdile omadustele jms

2) eeldab nii sOnaliste kui mittesonaliste suhtlemisvahendite valdamist

3) avaldub kasutuselolevate ja kéepdraste kiditumismallide olemasolus ja
nende vahetamise voimes

4) on seotud mingil kutsealal vajalike rollide valdamisega

5) peegeldub  subjekti  suhtlemisomadustes (avatus, veenmisvdime,
sarmikus)

Suhtlemiskompetentsust mojutavad tegurid

Eeldused:
e fiisioloogilised
e psiihholoogilised
e sotsiaalpsiihholoogilised

Suhtlemiskompetentsus kujuneb ja tdiustub suhtlemise kdigus.
Soodustavad:
1) eneseanaliilis- nii Onnestumiste kui ebadnnestumistega seoses; eriti
oluline seoses muutustega
2) kunst, kirjandus, teater
3) koolitus, sealhulgas erialane kirjandus



Suhtlemiskompetentsuse avaldumisvormid

Otsesed:
e suhtlemisvahendite valdamine
e kiitumismallide ja suhtlemistehnikate kasutamine
e rollirepertuaar

Kaudsed:
e suhtlemisomadused
e tutvusringkonna ulatus ja koosseis
e sotsiaalne kohanemine

Jaotus on tinglik, kdik komponendid on omavahel seotud

Suhtlemiskompetentsust aitavad tdiustada muuhulgas koolitus, erialase
kirjanduse lugemine, osalemine vastavasisulistel kursustel, vajadusel ja
voimalusel erinevad videotreeningud, ka psiihhoteraapia erinevad vormid.

SUHTLEMINE KUI KOMMUNIKATSIOONIPROTSESS

Suhtlemise pohisisu on kahe vOi enama inimese vahel sOnatu voi sonalise keele
vahendusel loodav ~ kommunikatsioon. = Kommunikatsiooni  edukuse
moddupuuks on, kui suures mahus ja moonutustevabalt suhtlejad infot
vahetavad. Vahekord teiste suhtlemise komponentidega on soltuvalt olukorrast
erinev.

Kommunikatsiooni moiste erinevad kisitlused soltuvad keelest, kultuurist,
teadusalast. Ka eesti keeles terminite mitmekesisus (suhtlus, suhtlemine).

Infovahetuse pohiskeem:

info allikas — saatja — kanal — vastuvdtja — info saaja
( Skeem: Shannon ja Weaveri 1949)



Osgood lisas sellele skeemile kodeerimise ehk teate tOlkimise mingisse
kindlasse mirkide siisteemi, teate ldhetamise viliskeskkonda ja teabe
vastuvotmise ja dekodeerimise ehk lahtimotestamise adressaadi poolt.

Suhtlemisprotsessis osalejad:
e Kommunikaator- info andja.
e Retsipient- info saaja.
e Kommunikant- mdlemas rollis ehk nii info andja kui saaja.

Mirk- tahenduslikku sisu omav
1) sonaline viljendusvahend
2) mittesonaline vahend
3) kindla tdhendusega toiming
4) materiaalne ese
5) aeg, koht

Suhtlemine on mirgiline kditumine ehk mirke kasutav, vahendav ja tolgendav
tegevus.
Teadus, mis uurib margilist kditumist , on semiootika.

Suhtlemisoskuse iiks néitajaid on semantiline kompetentsus- iihelt poolt
suutlikkus tolkida oma sonum adressaadile arusaadavasse keelde, teiselt poolt
oskus dekodeerida teate mérgiline struktuur, tabada mérkide tdhendus.

Semiootikas eristatakse kolme erinevat tdhendusliiki:
1) objekti omadustele osutav tdhendus
2) hinnanguline tdhendus
3) ettekirjutav tihendus
Tahenduse modistmist mojutab kultuur, keel, sotsiaalne kuuluvus, isiksuslikud
omadused, teksti avatus/suletus.
Samuti mojutab kontekst- semantiline keskkond.

Konteksti tegurid

e teate saaja eelteadmised objekti kohta
osalevate poolte iihised kogemused, ,,iihismélu‘
teate vastuvotja positiivne vOi negatiivne hoiak 6eldu suhtes
tegeliku teate vastavus oodatavale voi lahknevus sellest
teate haakuvus eelnevalt 6elduga
kommunikantide omavahelised suhted



Suhtlemistokked

1. Keskkonnast ja situatsioonist tingitud suhtlemistokked:

miira sidekanalis: kehv kuuldavus, vilets ndhtavus, halb kaekiri
keelebarjadr: voorkeele mittetundmine, slidngi tarvitamine, arusaamatu
terminoloogia

suhtlejate  staatusevahest, professionaalsest voi ametkondlikust
1soleeritusest tingitud moistmisraskused

situatsioonilised tegurid: kellaaeg, ruum, koht, korvaliste isikute
juuresolek

2. Teate edastaja loodud suhtlemistokked:

sonumit asutakse edasi andma ilma psiihholoogilise kontaktita
seisundi tottu voi asjatundmatusest viljendutakse keeleliselt segaselt,
arusaamatult

ollakse liiga monoloogiline
eelarvamused kuulajate suhtes
eelarvamus esitatava suhtes

3. Teate vastuvotjast tingitud suhtlemistokked.

lahtutakse jdigast ootusmudelist

psiihholoogiline barjiir, eelarvamused teate edastaja, teema suhtes
keevaline reaktsioon mingile votmedrritajale

omaenda esinemise ettevalmistamine

Akommunikatiivsuse probleem kaasaegses iihiskonnas- suutmatus saavutada

emotsionaalset vOi intellektuaalset kontakti teistega, avada oma sisemaailma;
seotud iiksindus ja voorandumistundega, sotsiaalsete sidemete vihesusega ja
haprusega.

Kommunikatsiooni liigid:

vahetu/ vahendatud suhtlus
monoloogiline/ dialoogiline
diaadiline/ mitmeastmeline
interpersonaalne/ intrakommunikatsioon



SUHTLEMISVAHENDID

Info edastamisel ja vastuvotmisel on védga oluline suhtlemisvahendite valik. Siin
on olulised kultuurilised, keelelised, sotsiaalsed ja individuaalsed isedrasused.
Kiesolevas osas keskendume mittesonalistele suhtlemisvahenditele.

Mittesonaliste suhtlemisvahendite funktsioonid:
1) reguleerida suhtlemisprotsessi kulgu, luua ja siilitada psiihholoogilist
kontakti partnerite vahel
2) rikastada sonalise teksti poolt edasi antud tdhendusi, suunata sOnade
tolgendamist
3) viljendada emotsioone ja situatsioonitdlgendust

Mitteverbaalsed suhtlemisvahendid on loomupirases kooskolas nii omavahel
kui ka sonalise tekstiga. Selle kooskola hdired takistavad olulisel méiral
suhtlemist. Erinevalt konest kasutatakse mitteverbaalseid suhtlemisvahendeid
suhtlejate poolt valdavas osas alateadlikult.

Mitteverbaalsete suhtlemisvahendite hulka kuuluvad:

I Visuaalsed mittesonalised suhtlemisvahendid
1) kineesika- kiite, keha, jalgade, pea liigutused, pilgu suund (ka pilkkontakt)
2) miimika ehk nédovéiljendused
3) poos ning poosivahetused
4) ruumisuhted- vahemaa partnerini, pdordenurk, personaalne ruum
5) nahareaktsioonid- punastamine, higistamine jne

IT Akustilised mitteverbaalsed suhtlemisvahendid
1) kdonega seotud- intonatsioon (valjus, tdmber, tempo, riitm, korgus),
konepausid ja nende koht tekstis
2) konega mitteseotud helid- naer, nutt, koha, ohked jms.

III Taktiilsed (puudutusega seotud) suhtlemisvahendid:
1) fiiiisiline mOjutamine nt. pimeda talutamine, kontaktne tants
2) takeesika- kidesurumine, Olalepatsutus, embamine, paitus

IV Olfaktoorsed (I6hnaga seotud) mitteverbaalsed suhtlemisvahendid:
1) iga inimese individuaalne 16hn
2) inimesest ldhtuvad tehislohnad— deodorant, alkoholilehk jne
3) keskkonnalohnad- suhtlemist hiirivad aroomid (enamasti toostusliku
paritoluga)



KUULAMINE

Kuulamine on oluline suhtlemiskompetentsuse element.. Seisneb oskuses
kuulata ja moista partnerit, votta vastu edastavat informatsiooni. Viga oluline

oskus paljude elukutsete juures. Oluline oskus inimsuhete loomiseks,

kompliment sellele, keda kuulatakse. Vidga oluline oskus lapsevanemale.

Carl Rogus rohutas kuulamisoskusega seoses kolme partnerisse suhtumise

aspekti:

tingimusteta aktsepteerimine
empaatia
sotsiaalne soojus

Partneri drakuulamise tingib kuulaja soov:

saada vajalikku infot
nautida seltskonda
moista kedagi

pakkuda abi ja lohutust

Pseudokuulamine ehk osaline kuulamine on tingitud kuulaja vajadustest:

saada hiljem ise dra kuulatud

viltida tdrjutu seisundisse sattumist

hankida teatud infokilde

néha partneri kaudu inimeste voimalikke reaktsioone

hankida partneri kohta riinnakumaterjali, moista tema norku kiilgi
olla kena inimene

mitte solvata partnerit



Kuulamistdkked- barjdéri loomine kuulaja poolt:

vordlemine

motete lugemine
vastuseks valmistumine
soelumine, valikuline kuulamine
siltide kleepimine
unelemine

samastumine
nouandmine

viitlemine

teema vahetamine

oma Oiguse tagaajamine
takka kiitmine

Aktiivse kuulamise liigid: vaikne kuulamine, peegeldav kuulamine, empaatiline
kuulamine.

Vaikne kuulamine seisneb oskuses tidhelepanelikult vaikida kaasvestlejat
katkestamata. Selline kditumine on viliselt passiivne, nduab aga suurt vaimset
ja fusilist keskendatust.

Vaikse kuulamisega saab viljendada arusaamist, toetust ja huvi. Siia kuuluvad
noogutamine ja mitmed lithirepliigid, mis soodustavad edasirddkimist.
Seejuures on oluline kuulaja tihelepanelikkust viljendav sonatu kditumine.

Vaikset kuulamist tuleb kasutada kui vestluspartner:
e on mures vOI erutatud ja tahab viga rddkida (oma muret kurta)
e e¢i ole endas kindel

Vaikne kuulamine on vihetohus voi ebaotstarbekas:
e radkija viljendusoskus on puudulik
e partner ei soovi radkida voi radgib vihem kui kuulaja tahaks
e koneleja piiiiab saavutada kuulaja heakskiitu



Peegeldav kuulamine on kuulaja kditumisviis, mis annab réikijale teada, kuidas
temast aru saadi. See aitab tal end paremini viljendada.
Peegeldav kuulamine koosneb jargmistest osategevustest:
e tidpsustamine- juhul kui kuulaja tédpselt aru ei saanud vOi kui on vaja
tdiendavat infot
e iimbersOnastamine- kuulaja poolne sama motte viljendamine teiste
sonadega, et kontrollida mdistmise tdpsust
e tunnete peegeldamine- kui ridékija tundeseisund niib oluline
e kokkuvotete tegemine- pikema vestluse voi selle osa 16pul

Empaatiline ehk sisseelav kuulamine on koneleja teate emotsionaalse tihenduse
ja tihtsuse koneleja jaoks tabamine.

Empaatiline kuulamine = peegeldav kuulamine + positiivne hoiak + eneseaustus

Positiivne hoiak on valmisolek dra kuulata teiste inimeste arvamusi ja seisukohti
ning piiiid arvestada kuuldut oma tegevuses.

Eneseaustus on heasoovlik suhtumine iseendasse. Selle aluseks on tdepirane
enesetunnetus, ellarvamusteta suhtumine iseendasse.

Empaatia on vOime asetada iseennast teise inimese olukorda, et objektiivselt
moista tema tundeid ja kditumist.

Empaatilise kuulamise eesmérk on tabada teate emotsionaalset tdhendust ja teate
tahtsust koneleja jaoks. Koneleja véirtussiisteemi siivenedes moista, mida
kuuldud teade just tema jaoks tihendab.



KUULAMISTEHNIKAD

1. Ignoreerimine, barjidiri loomine- seisneb sisuliselt mittekuulamises, hinnangu
andmises partneri kohta, tema probleemivoi isiksuse mittevédirtustamises, oma
probleemidega tegelemises. On sisuliselt kuulamistokete rakendamine.

2. Kiisimine, enamasti tdpsustamine.
Kolmes vormis:

suletud kiisimus- kuulaja esitab kas kiisimuse moeldes ise vilja, mille
kohta ta selle esitab

avatud kiisimus- rddkijal on voimalik anda lisainfot

suunatud kiisimus- kahe eelneva vahepealne

3. Soodustamine, jitkutehnikad- kuulaja sonaline voi mittesOnaline kditumine,
mis annab partnerile voimaluse alustada rddkimist voi jitkata seda pérast pausi:

ukse avaja- kuulaja niitab iiles huvi probleemi vastu ja valmisolekut
kuulata

kaja- korrates radkija poolt 6eldu viimast vo1 rohutatud fraasi saab kuulaja
lisainformatsiooni

e julgustamine- mittesOnaliselt sellele kaasa aitamine, et riddkijal oleks hea

radkida; huvi, toetuse iilesnditamine
paus- jutuajamise kiigus tekkinud vaikusehetke véljakannatamine kuulaja
poolt; vOib tuua kaasa olulise lisainfo saamise raikijalt

4. Umbersdnastamine, aktiivse tagasiside andmine kuulajalt riikijale:

sisu iimbersOnastamine- sama motte viljendamine teiste sOnadega, et
kontrollida arusaamise tidpsust. Oluline on anda edasi riikija sonade mote,
mitte lisada omapoolset suhtumist vO1 hinnangut. Sisu limbersonastamine
voimaldab ridkijal vajadusel kohe deldut tdpsustada voi tdiendada, annab
tagasiside voimaluse nii rdadkijale kui kuulajale.

tunnete, ka seisundi iimbersOnastamine- vOimaldab kuulajal véljendada
oma arusaamist rafkija tundeseisundist, aga ka suhtlemise kdigust
kokkuvottev limbersOnastamine- tehakse vestluse voi selle osa 1opus,
voetakse kokku riadgitu pohisisu, vajadusel ka tunded

Umbersdnastamine, tagasiside andmine toimub tavaliselt oma arvamuse
avaldamise vormis jdttes rddkijale tdpsustamise voimaluse nt:
Kui ma sinust oieti aru sain, siis ...
Te arvate siis, et ...
Mulle ndiib, et Te tunnete
Sinu hddletoon peegeldab, et



HEA KUULAJA MEELESPEA

1. Selgita vilja oma kuulamisharjumused, oma tugevad ja norgad kiiljed
kuulajana.

2. Ara hiili suhtlemisel vastutusest korvale. Suhtlemise tulemus sdltub
samavorra kuulajast kui rddkijast.

3. Viljenda oma tdhelepanelikkust kogu kehaga.

4. Jalgi riadkija sonatut kditumist ja selle kooskdla voi vasturddkivust tema
jutuga.

5. Keskendu vestluskaaslase jutu sisule. Kérvalda kdik kuulamist hiiriv. Ara
lase motetel uitama minna.

6. Piilia mdista mitte ainult rdadgitu sisu, vaid ka koneleja tundeid.

7. Suhtu konelejasse eelarvamusteta. See loob suhtlemiseks soodsa
avameelse ohkkonna, mis aitab riikijal enda tipsemalt viljendada.

8. Anna peegeldavat kuulamist kasutades partnerile teada, kuidas sa temast
aru said.

9. Kuula iseennast. See oskus eelneb voimele kuulata teisi. Kui miski segab
kuulamist, siis dra piiiia seda varjata, vaid iitle partnerile. Nii on olukord
selgem ja valestimOistmine vilistatud.

10.Tdaida voimaluse korral koneleja palve kui oled selle pohjalikult &dra
kuulanud.

11.Ara sega vaikselt kuulamist dra vaikimisega. Vaikides saab kuulamise
asemel ka oma motetega tegeleda.

12.Ara teeskle kuulamist. Huvi puudus ja igavus on enamasti niost niha. See
solvab konelejat. Parem on 6elda, et antud momendil ei ole voimalik teist
dra kuulata.

13.Ara katkesta partnerit ilma olulise vajaduseta.

14.Ara tee ennatlikke jireldusi- need segavad edasist kuulamist.

15.Ara hakka vastu vaidlema enne kui oled teise 18puni kuulanud.

16.Ara esita liiga palju kiisimusi. Kiisi vaid siis, kui oeldut on vaja
tdpsustada. Ara kasuta suletud kiisimusi. Kiisimuste rohkus muudab
kuulamise iilekuulamiseks- saad teada vaid seda, mida Sina oluliseks
pead, mitte aga seda, mis on oluline rddkijale.

17.Ara iitle lihtsalt ,Ma saan viga histi aru, mida Sa praegu tunned*, vaid
viljenda sisuliselt, millest Sa aru said.

18.Ara ole partneri emotsionaalsete sdnade ja viljendite suhtes liiga tundlik.
See voib takistada jutu tegelikust mottest arusaamist.

19.Ara kiirusta nduannetega. Nii teevad need, kes kunagi ei aita. Kasuta
nduannete asemel peegeldavat kuulamist, et teada saada, mida partner
tegelikult soovib.

20.Ara kasuta kuulamist riadkimise viltimiseks, oma tunnete ja seisukohtade
varjamiseks. Ara pdgene suhtlemisest kuulamise abiga.



TAGASISIDE SUHTLEMISEL

Tagasiside on meie sOnaline vOi1 mittesOnaline reaktsioon partneri kditumisele.
Tagasiside pole info sellest, mida kujutab endast see v0i teine inimene; see on
suuremal méiral teave Teist enesest seoses selle inimesega. Ridkida tuleks nii
Teile meeldivast kui mittemeeldivast.

Tagasiside andmise reeglid:

1.

9.

Rédkige partneri kéditumisest, mitte tema isiksusest.

2. Radkige rohkem tdhelepanekutest, aga mitte jireldustest, millele joudsite.
3.
4. Teise inimese kditumisest rddkides piiiidke rohkem kasutada viljendeid

Rohkem kirjeldusi, vihem hinnanguid.
suuremal vO1 vdhemal mééral...”
kunagi...”.

Ridkige rohkem sellest, mis toimub praegu voi mis toimus ldhiminevikus,
drge meenutage kaua aega tagasi olnut (“vana asja”).

Piiiidke anda vOimalikult vdhe nduandeid, parem Oelge vilja oma
kaalutlused, motted, jagades partneriga arvamusi ja infot.

Tooge vilja see, mis vOib partnerit aidata, mida ta voiks soovi korral muuta,
mitte aga see, mis vabastab pingest Teid ennast.

Arge andke tagasisidest liiga palju korraga suures portsus. Partner ei joua
seda motestada.

Valige sobiv aeg, koht, situatsioon.

, mitte aga “sina alati...” v01 “sina mitte

10.Tagasiside andmine- see on tdsine to0, mis nduab keskendumist, julgust,

enese ja teiste austamist.

Tagasiside vastuvotmise reeglid:

1.

2.

W

Algul kuulake Iopuni, drge sattuge kiusatusse poole jutu pealt oma
vastuargumentidega vilja tulla.

Liigse emotsionaalse kaasahaaratuse viltimiseks voib partnerilt kuuldut oma
sonadega imber sonastada.

. Arge unustage, et partner esindab vaid iseennast, mitte kogu inimkonda.

Tema teave Teie kohta ei pruugi olla kiillaldane.
Saadud infost ei pruugi automaatselt tuleneda Teie kditumise muutumine.

. Aidake partnerit selle raske tilesande juures, aidake tal riskida.



SUHTLEMISAKTI ETAPID

Suhtlemisakt on ajaliselt piiratud 161k suhtlemises, mis algab psithholoogilise
kontakti ettevalmistamisest ja 10peb kontakti katkestamisega.

Umberliilitumisel _iseendaga suhtlemiselt partnerile muudetakse tulevane
suhtlemispartner situatsiooni tidhtsaimaks komponendiks- algab partneri ja
situatsiooni hindamine. Katkestatakse, 10petatakse voi surutakse tagaplaanile
eelnenud tegevus, sisekdone iseendaga. Umberliilitumine voib kesta vaid sekundi
murdosa, kuid selle puudulik 1dbimine vOib oluliselt hiirida jirgmisi etappe ning
raskendada suhtlemisiilesande lahendamist.

Psiihholoogilise kontakti loomine peab andma partnerile sisemise veendumuse,
et partner on astunud suhtlemisakti. Kontakt luuakse enamasti mittesonaliste
suhtlemisvahenditega (pilgu suund, pea asend, distantsi vihenemine, liigutuste
kooskola jms.), aga ka sonaliselt (“He1”, “Halloo” jne). Kontakti loomise kiigus
madratleb kumbki partneritest situatsiooni, valib MINA-tasandi ja rolli.

Pohiteate vahetamine, mis enamasti toimub soOnalises vormis, on suhtlemise
peaeesmirk. Oluline on valida Oige keel ja stiil ning partnerile mdoistmiseks
piisav info hulk. Enamasti moodustab pohiteate vahetamine ka ajaliselt
suhtlemisakti pohiosa.

Kontakti katkestamine peaks pohiteate ammendamisele jargnema sellisel viisil,
et sdilitada voi1 luua eeldused jiargnevaks soodsaks suhtlemiseks sama partneriga.
Ettevalmistus kontakti katkestamiseks toimub nii mittesonaliste kui sOnaliste
vahenditega (“Andesta, mul on juba kiire”, intonatsiooni langus, asendi
muutused, pilgu podramine jne).

Suhtlemisakti etapid voivad osati ka kattuda.

Suhtlemiseesmarkide realiseerimist  takistab sageli esinev 3. etapi
tiletdhtsustamine ning 1.,2., ja 4. etapi osatdhtsuse mittemdistmine.



PARTNERITE VASTASTIKUNE MOJUTAMINE EHK SOTSIAALNE
INTERAKTSIOON

Teabevahetuse kiigus leiab aset suhtlevate isikute vastastikune mojutamine. See
voib olla nii suhtlemise otseseks eesmirgiks kui ka toimuda teiste eesmirkidega
(infovahetus, partneri tajumine) seoses.

Vastastikuse mojutamise seaduspérasusi on kisitletud véiga paljudes teaduslikes
kontseptsioonides, teooriates, mudelites. Kidesolevas kursuse raames késitletakse
neist ithte populaarsemat- Eric Berke'1 transaktsionaalset analiiiisi. Berke'1 jargi
on vanusest sOltumatult inimeses olemas kolm MINA-tasandit: Vanem,
Téiskasvanu ja Laps.

MINA-tasandid

Teise inimese poole poordudes valime endale vaistlikult iithe kolmest
voimalikust MINA-tasandist: Vanema, Tédiskasvanu voi Lapse. Nimetused on
tinglikud ega ole vanusega otseselt seotud. Igal MINA-tasandil suhtleb inimene
1semoodi:

VANEM TAISKASVANU LAPS

Opetab, hindab kaalutleb on spontaanne
arvustab analiitisib loov

manitseb pohjendab impulsiivne
moistab hukka toetub faktidele uudishimulik
teab diget argumenteerib pidurdamatu
el kahtle kontrollib emotsioone dogmadevaba
aga ka aga ka

toetab, aitab abi vajav voi abitu
hoolitseb pelglik, kergeusklik

Eeldatakse, et koik kolm MINA-tasandit esinevad igal inimesel, tosi kiill
erineval maddral, tingituna elukogemusest, elukutsest jne. See, kes alustab
suhtlemist, valib vaistlikult MINA-tasandi nii endale kui ka partnerile. Partneril
on vOimalus pakutud tasandit vastu vOtta voi mitte. Soltuvalt tehtud valikust
voime radkida kas roopsest voi ristuvast suhtlemisest. Eduka suhtlemise kdigus
vahetatakse korduvalt MINA-tasandeid, sOltuvalt olukorra muutusest,
suhtluskdigust, emotsionaalsest Ohkkonnast.

Oskus édra tunda ja analiiiisida MINA- tasandeid ning nende paindlik kasutamine
annab meile voimaluse mojutada suhtlemise kiiku, valida sobiv strateegia ja
taktika.



Transaktsioonide analiiiis vOoimaldab:

e analiilisida rituaalse suhtlemise olemust ja tdhendust

e cnnustada, mis teemadel saavad ja eelistavad omavahel jutelda teatud
inimesed

e avastada nii t60- kui perekonnasuhetes teatud minge, mis oluliselt mojutavad
partnerite inimsuhete arengut

MOJUTAMISE OLEMUS JA MOJUJOU ALLIKAD

Partneri juures on vahetul suhtlemisel voimalik mdjutada:
tegelikku siin ja praegu toimuvat kditumist
emotsionaalset seisundit ja tundeid
suhtlemisvalmidust ja koopereerumist

hoiakuid, suhtumisi, viartushinnanguid, tdekspidamisi
teadmisi

kditumiskavatsusi ja eesmirke

enesehinnangut, mina-kontseptsiooni ja rollitunnetust

Mojutamise tulemusena vOib kujuneda iihe inimese sOltuvus teisest. SOltuvuse
kujunemise aluseks on inimestele oluliste vajaduste rahuldamise olenemine
teisest inimesest. Soltuvat isikut on suhteliselt holpus motiveerida teatud viisil
kéituma. Soltuvuse vihendamiseks on kaks voimalust:

1. Vabaneda nendest vajadustest, mille rahuldamine soltub teisest inimesest.

2. Leida alternatiivne isik vajaduste rahuldamiseks.

Erinevatest soltuvuseliikidest voib esile tuua:
e referente soltuvus

e infosoltuvus

e autoriteedisdltuvus

Mojutamisvahendid on:

soovikohasele kiitumisele motiveerimine

1siksuslik meeldivus

vigivald (psiitihiline, fiitisiline)

demagoogiavotted  (pateetika, viddramatule autoriteedile  osutamine,
apelleerimine kainele moistusele vdi enamiku arvamusele, faktide tendentslik
valik, vassimine)



KONFLIKTID

Konfliktide tekkimise aluseks on vastuolu, mis tuleneb inimeste erinevatest
huvidest, arvamustest, eesmarkidest, vaartustest. Vastuolu toob kaasa iiksteist
segavad tegevused. Vastuolu vOib esineda ka soovitud ja tegeliku olukorra
vahel. Konfliktide tekkimine on paratamatu, tuleb Oppida neid analiiiisima ja
voimalusel lahendama.

Konfliktidega kaasneb osalejate psiitihiline pinge ja oluline muutus nende
kéitumisviisis.

Konfliktide liigid:

sisekonfliktid

¢ inimestevahelised konfliktid

e grupisisesed konfliktid

e gruppidevahelised konfliktid

Konfliktsed isiksused- inimesed, kes satuvad iilejdinutest sagedamini
konfliktidesse teiste inimestega oma isiksuslikest omadustest tingitult:

e demonstratiivsed inimesed

e rigiidsed inimesed

e perfektsionistid

Konfliktide liigitus pohjuste jirgi:

e asjalikud konfliktid- enamasti lahendatavad

e cmotsionaalsed konfliktid- raskemini lahendatavad, sageli pohjuseks isiksuse
ja tema arvamuse samastamine

e vadrtuskonfliktid- koige raskemini lahendatavad, kui ei leita tihiseid védrtusi,
mille nimel vilja kannatada teise erinevaid véirtushinnanguid, on sageli
lahendamatud

Probleemi lahendamise astmed:

1. Eelaste- koostdo ja vastastikuse usalduse dhkkonna loomine.

2. Probleemi soOnastamine vajaduste keeles. Teise poole probleemi
timbersOnastamine partneri poolt.

3. Lahendusvariantide otsimine. Parim meetod ajuriinnak.

4. Saadud lahenduste analiiiis. Sobivate lahenduste véljavalimine.

5. Tegevusplaani  koostamine- kes, millal, milliste tulemustega.

Kontrollimehhanismides kokkuleppimine.

Plaani elluviimine.

7. Hinnang probleemi lahendamisele. Kui ei Onnestunud, alustada uuesti.
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ISIKUTAJU

Vahetul suhtlemisel omandab votmetihenduse isikutaju- inimeste vastastikune
tajumine, tunnetamine, hindamine. See, kellena ja millisena partnerit tajutakse,
tingib poordumisviisi, suunab rollivalikule. médrab avatuse suhtlemisel ja
suhtlusvahendite kasutamise.

Isikutaju erineb pohimodtteliselt elusa ja eluta looduse mitmesuguste objektide
tajust: teises inimeses ndhakse eelkdige sotsiaalset olendit, isiksust, kes voib
tajuja enese suhtes ilmutada aktiivsust, teda iihel voO1 teisel viisil mojutada.
Sellest tingituna on isikutaju tugeva subjektiivse ja hinnangulise virvinguga-
teise inimese tunnetamisel otsitakse ldhtekohti tema kolbeliseks (aus, valelik,
hea, halb), esteetiliseks (meeldiv, ilmetu) voi praktiliseks (vajalik, huvipakkuv,
tahtis, mittevajalik) hindamiseks.

Isikutaju on oma olemuselt sotsiaalne. Teist inimest tajutakse kui mingi
sotsiaalse grupi liiget, kellel omistatakse antud grupile omased jooned. Tajuja on
samuti sotsiaalse grupi liige, kelle tajumisprotsessi mojutab tema sotsiaalne
kuuluvus.

Uhe ja sama inimese tajumine sdltub viga palju sellest:

e kes teda hindab (eri inimesed nédevad erinevaid jooni)

e millises emotsionaalses seisundis ta parasjagu on (rddmus, morn, sobralik,
tige, nukker, tosine)

e millise tegevusega ta on hoivatud

e milline on hindaja-tajuja eelhoiak tema suhtes (eelarvamustevaba, tore,
heatahtlik, ettevaatlik, kriitiline, lootusrikas)

e millised on hinnatava ja hindaja omavahelised suhted

e millised on hinnatava ja hindaja vastastikused rolliootused (juhul kui
partneris ndhakse eelkdige mingi rolli- Opetaja, direktor jne téitjat, saabki
isikutajus esmatdhtsaks selle jdlgimine, et partner tididaks talle kohaseks
peetavat rolli)

e millist suhtumist tajutav isik oma hindaja suhtes iiles nditab (heatahtlik,
reserveeritud, irooniline, vaenulik)

Inimeste vastastikune tajumine holmab jdrgmisi tunnetustasandeid:

e teise isiku dratundev eristamine

e iildmulje loomine teisest inimesest (meeldiv, eemaletdukav jne)

e vilimuse iseédrasuste tihelepanemine

e inimese poOhimeeleolu tabamine, tema psiiithilise toonuse, aga ka
terviseseisundi kindlaksméiidramine



e teise sotsiaalset kuuluvust nditavate tunnuste (ametiala, positsioon,
perekonnaseis, rahvus jne) eristamine

e teise kontaktivalmiduse, avatuse méira ja suhtumise iile otsustamine

e mingi kindla taotluse voi hindajale suunatud kditumisootuse sisu moistmine

e individuaalse eripira tajumine poordumisviisis, konepruugis, suhtlemisstiilis

Tajumehhanismid:
1) etalonide kasutamine (nt. keevaline grusiinlane, pedantne dpetaja)
2) keeruline lihtsaks, kauge ldhedaseks
e teise hindamine eneseanaloogia pohjal ( see, kellele meeldib inglise
huumor, kaldub arvama, et see ka teistele meeldib)
e ldhtumine juhitunnusest (kes siimpaatne, see tundub ka heasiidamlik ja
arukas), haloefekt- juhttunnus varjutab tdiesti iilejadnud omadused
(see, kes iihes valdkonnas voOimekas, arvatakse seda olevat igas
valdkonnas)
e lihtsustamine- jdetakse korvale koik teisejarguline, keeruline
3) projektsioon- teiste juures mirkame kergemini neid omadusi, mis enda juures
el meeldi ja vastupidi: sobrale omistame enda positiivseid omadusi
4) loogiline jdreldamine- teise pohiomaduste, isedranis aga tegutsemisajendite
tile tehakse jdreldusi kdepidrast oleva (sageli liinkliku ja moonutatud)
materjali alusel
5) keskmise vea efekt- tendents pehmendada hinnanguid d4rmuslikele kiilgedele
teises inimeses keskmiste néitajate suunas
6) jarjestuse efekt- vastuolulise info puhul omandavad suurema kaalu need
andmed, mis esitatakse jirjekorras esimesena, tuttava inimese puhul on kdige
suurema mojuga viimased teated
7) ennetamisefekt- vahetult enne kokkupuudet inimese kohta antud hinnangud
omandatakse kergemini

Suhtlemisoskust saab parandada isikutaju tiilipvigade vidhendamise ja

kompenseerimise teel. Kuna need vead tulenevad taju psiihholoogilistest

mehhanismidest, siis tdielikult korvaldada ei Onnestu neid kunagi. Meie

vOimuses on:

1. Muuta oma etalonid vdimalikult mitmekesiseks ja tipseks; peale pikaajalise
intensiivse suhtlemise aitavad siin ka kaasa ilukirjandus, teater, kino.

2. Teadlik enesekontroll, oma vigade analiilis ja selle pdhjal mdistuslike
paranduste lisamine automaatselt kulgevale isikutajule.



SOTSIAALNE ROLL

Sotsiaalne roll on kaitumisviis, mida oodatakse teatud staatuses (asendis)
olevalt inimeselt (nt. peaminister, direktor, abikaasa, isa, Opilane, politsei jne).
Sotsiaalset rolli kirjeldavad iihiskonnas voi sotsiaalses grupis kujunenud
rolliootused. Osa neist voib olla fikseeritud kirjalikult (nt. ameti- ja
tookohakirjeldused), osa antakse edasi suuliselt, osa vOib olla mittesOnalises
vormis. Erinevate subjektide (sotsiaalsete gruppide, inimeste) ootused teatud
rolli suhtes voOivad olla erinevad, monikord vastuolulisedki. Rolliootused ei
arvesta rolli tditja individuaalsust, rolli voivad tdita erinevad inimesed. Ootustele
mittevastav kiditumine toob kaasa sotsiaalseid sanktsioone.

Rolli téditjast ldhtudes vOime rddkida rollikujutlustest- subjektiivsetest
arusaamisest antud rollist, oma Oigustest ja kohustustest, rolli omaksvotmise
astmest.

Rollikditumine- sotsiaalse rolli tditmise individualiseeritud variant.

Et inimene kuulub viga mitmesugustesse sotsiaalsetesse gruppidesse, on tal
vidga palju rolle (nt. tdoalaseid, perekondlikud, soorollid jne). Osa neist on
universaalsed, teisi tuleb tdita ainult iliksikjuhtudel. Vastuoluliste ootustega
rollide tditmine voib tuua kaasa rolli konflikti.

Igas situatsioonis tduseb esiplaanile iiks rollidest, toimub rollivalik. Suhtlemisel
toimub see valik partneriga kohtumisel, psiihholoogilise kontakti loomise ajal.
Partnerite vahel vOib rollivaliku ajal tekkida voitlus situatsioonimédratluse
alusel. Voidab see, kes kiiremini reageerib, paremini valdab
suhtlemisvahendeid, kellele tema roll on harjumuspirasem, kes on paindlikum.

Hea suhtlemisoskus eeldab:

Head orienteerumist rollides, mida tiimbritsevad inimesed tdidavad.

Oma pohirollide valdamist.

Oskust paindlikult siseneda rolli ja rollist viljuda kui muutub situatsioon.
Oskust kujutleda ennast partneri rolli.

Oskust nii iseenda kui teiste juures teha vahet rollikditumise ja isikupérase
kéitumise vahel.
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ISIKSUSLIKUD ISEARASUSED SUHTLEMISEL

Suhtlemisstiil on iiks inimest iseloomustavaid komplekse, mis kujuneb tema
toekspidamiste, huvide ja voimete koostoimes. Iga suhtlemisstiili kasutamine on
tagajirjekas erinevates situatsioonides. Suhtlemisstiilide erinevuste tunnetamine
ja nende rakendamine kditumises on aluseks paindlikule suhtlemisele.

Tuntud on H. W. Polsky poolt esitatud inimestevahelise suhtlemise stiili
eristaminekahe tunnuse abil. Nendeks on avatus, mida hinnatakse korgeks voi
madalaks. Avatuse mairab, kuivord teised inimesed tunnetavad teda avatuna voi
suletuna.

Tagasiside médrkamine nditab, kuivord inimene votab arvesse partnerilt saadud
teavet vO1 mojutusi. Tagasiside vOib olla korgeks (tugevaks) voi madalaks
(nOrgaks) kditumise mojutajaks.

Avatus korge III v
) \Y
madal I II
madal korge

Tagasiside mirkamine ja andmine

Nende omaduste kombineerimisel saab 5 suhtlemisstiili:

1. Ennast eitav, salgav suhtlemisstiil- seda kasutavad kinnised, sissepoole
suunatud inimesed.

2. Ennast kaitsev suhtlemisstiil- need inimesed piitiavad rohkesti teisi hinnata,
sageli kriitiliselt. Suheldes ollakse vihe avatud ja sageli egoistlik.

3. Ennast nditav suhtlemisstiil- ollakse vidga avatud, tagasisidet voOetakse
arvesse vihesel médral. Otsitakse tunnustust timbritsevast keskkonnast.

4. Ennast teostav suhtlemisstiil- inimene on maksimaalselt avatud ja votab
taielikult arvesse teistelt tulevalt tagasisidet. Seda stiili kirjeldatakse kui
ideaalset, paraku pole kasutamine sageli voimalik.

5. Endaga kokkuleppiv suhtlemisstiil kujuneb siis, kui avatus ja tagasiside
arvestamine esinevad molemad keskmisel mééral.

Partnerisse suhtumist ja oma vajaduste arvestamisest ldhtudes voime ridkida ka :
e Alluvast kditumisest- vOetakse arvesse teiste soove ja vajadusi,
ignoreeritakse omi.
o Agressiivsest kditumisest- oma huvide ja vajaduste pealetiikkiv,
teisi mitte arvestav rahuldamine.



e Kehtestav  kéitumine-  siilitatakse  enesest  lugupidamine,
rahuldatakse oma vajadusi seejuures kahjustamata teiste inimeste
vajadusi ja enesest lugupidamist. Eriti edutoov on see kditumisviis
kiitmise, laitmise, draiitlemise situatsioonides.

SOTSIAALSED GRUPID JA GRUPIKARAKTERISTIKUD

Sotsiaalne grupp on teatud viisil organiseeritud suhteliselt piisiv inimiithendus,
kellel on teatavad iihised vairtused, huvid ja hoiakud.

Gruppide klassifikatsioon:

e suuruse alusel: suured grupid / vdiksed grupid

e kestvuse alusel: alalised / ajutised

e moodustamise viisi alusel: ametlikud / mitteametlikud

Grupiomadused:

e grupis ,,meie tunne

grupi eesmargid

grupi litkkmete omavaheline sobivus
grupi normid

grupi staatuse ja rollide siisteem

Grupisuhete kujunemisel eristatakse 4 pohifaasi:
1) soltuvusfaas
2) konfliktifaas
3) eraldumisfaas
4) koostoofaas

Igas faasis on suhtlemine grupi liikmete vahel erinev.



